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GENERAL TERMS OF SERVICE

Operated by American Hosting and Domains INC.
EIN: 61-1779471

1. Purpose

GET.EC provides .EC domain registration, shared hosting, cloud hosting, VPS,
dedicated servers, business email, SSL certificates, backup solutions and related
technology services.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

2. Acceptance

By ordering, paying for or using any GET.EC service, the Customer agrees to these
Terms.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

3. .EC Domain Registration

All .EC domain registrations are subject to availability and approval by the applicable .EC
Registry. GET.EC acts as a commercial provider and cannot guarantee successful
registration.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

4. Customer Responsibilities

Customers shall provide accurate information, maintain account security, comply with
applicable laws and renew services before expiration.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

5. Payments

Services are prepaid unless otherwise agreed. Failure to pay may result in suspension,
termination, or deletion of services and associated data.



This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

6. Acceptable Use

Spam, phishing, malware, botnets, DDoS attacks, unauthorized cryptocurrency mining,
illegal content, copyright infringement, fraud and activities threatening network security
are strictly prohibited.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

7. Hosting and Cloud Services

Customers remain solely responsible for all content hosted on their services. GET.EC
may take reasonable actions necessary to preserve infrastructure stability and security.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

8. Service Availability

GET.EC will use commercially reasonable efforts to provide reliable services but does
not guarantee uninterrupted or 100% availability.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

9. Backups

Even where backup services are offered, Customers remain solely responsible for
maintaining independent copies of their critical data.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

10. Suspension

GET.EC may immediately suspend services in cases of abuse, fraud, security threats,
legal requirements or breach of these Terms.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

11. Limitation of Liability



American Hosting and Domains INC. shall not be liable for indirect, incidental,
consequential or special damages, including loss of profits, business interruption or data
loss. Total liability shall not exceed the fees paid by the Customer during the preceding
twelve months for the affected service.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

12. Intellectual Property

Customers retain ownership of their content. All GET.EC trademarks, software and
infrastructure remain the property of their respective owners.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

13. Privacy
Personal information will be processed in accordance with the applicable Privacy Policy.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

14. Termination

Either party may terminate services. Upon termination, hosted data may be permanently
deleted according to internal retention policies.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

15. Governing Law

These Terms shall be governed by the applicable laws of the United States. Any dispute
shall be resolved before the competent courts having jurisdiction over American Hosting
and Domains INC.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.

16. Final Provisions

If any provision is held invalid, the remaining provisions shall remain fully enforceable.
GET.EC may amend these Terms by publishing updated versions on its website.

This provision is intended to protect both the Customer and American Hosting and
Domains INC. while ensuring secure, reliable and professional delivery of hosting and
domain registration services.



17. Acceptance

By placing an order, making payment, or using any GET.EC service, the Customer
confirms that they have read, understood and agreed to these General Terms of Service.
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CONTRATO GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS

Operado por American Hosting and Domains INC.
EIN: 61-1779471

Este contrato regula el uso de los servicios ofrecidos bajo la marca GET.EC.

1. Objeto

GET.EC presta servicios de registro de dominios .EC, hosting compartido, cloud
hosting, VPS, servidores dedicados, correo empresarial, certificados SSL, copias
de seguridad y servicios tecnologicos relacionados.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

2. Aceptacioén

La contratacion o utilizacién de cualquier servicio implica la aceptacion integra
de este contrato.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

3. Registro de dominios .EC

Los registros estan sujetos a disponibilidad y aprobacion del Registro .EC.
GET.EC actua como proveedor comercial y no garantiza que una solicitud sea
aceptada.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

4. Obligaciones del cliente

Mantener informacidon actualizada, custodiar credenciales, utilizar los servicios
de forma licita y pagar oportunamente las renovaciones.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and



Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

5. Pagos

Los servicios son prepagados. La falta de pago podra ocasionar suspension,
cancelacién y pérdida del dominio o informacion conforme a las politicas
aplicables.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

6. Uso aceptable

Se prohibe spam, phishing, malware, botnets, ataques DDoS, mineria no
autorizada, distribucién de software malicioso, fraude, pornografia ilegal,
violaciones de propiedad intelectual y cualquier actividad contraria a la ley.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

7. Hosting y Cloud

El cliente administra el contenido alojado. GET.EC podra aplicar medidas para
preservar la estabilidad y seguridad de la infraestructura compartida.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

8. Disponibilidad
GET.EC realizara esfuerzos comercialmente razonables para mantener una alta

disponibilidad. No se garantiza disponibilidad del 100% debido a
mantenimientos, fallas de terceros o fuerza mayor.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.



9. Copias de seguridad

Aunque determinados planes incluyen respaldos, el cliente sigue siendo el
responsable de mantener copias independientes de toda su informacion critica.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

10. Suspensioén

GET.EC podra suspender inmediatamente servicios ante fraude, abuso,
incumplimiento contractual, 6rdenes de autoridad competente o riesgos para la
red.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

11. Limitacién de responsabilidad

American Hosting and Domains INC. no respondera por lucro cesante, pérdida
de datos, pérdida de ingresos, interrupciones del negocio, dafos indirectos o
consecuenciales. La responsabilidad total, de existir, no excedera el monto
pagado por el servicio durante los doce meses anteriores al reclamo.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

12. Propiedad intelectual

El cliente conserva la titularidad de su contenido. El software, infraestructura y
marcas de GET.EC permanecen bajo titularidad de sus respectivos propietarios.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

13. Proteccion de datos
Los datos personales seran tratados conforme a la Politica de Privacidad vigente
y unicamente para la prestacion de los servicios.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and



Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

14. Terminacion

Cualquiera de las partes podra terminar la relacion contractual. Una vez
finalizado el servicio, los datos podran eliminarse conforme a los plazos internos
de retencion.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

15. Ley aplicable

Este contrato se regira por las leyes aplicables de los Estados Unidos. Cualquier
controversia sera resuelta por los tribunales competentes conforme a dicha
legislacion, salvo pacto distinto.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.

16. Disposiciones finales

Si alguna clausula fuese declarada invalida, las restantes permaneceran
vigentes. GET.EC podra actualizar este contrato publicando una nueva version
en su sitio web.

Esta clausula forma parte integral del presente acuerdo y busca proteger tanto
al cliente como a la infraestructura y operaciones de American Hosting and
Domains INC., promoviendo una prestacién segura, continua y conforme a las
mejores practicas internacionales del sector de hosting y registro de dominios.



17. Aceptacion

Al realizar un pedido, efectuar un pago o utilizar cualquier servicio de GET.EC, el
cliente declara haber leido, comprendido y aceptado integramente este Contrato
General de Prestacion de Servicios.



